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El presente “aviso de privacidad” tiene como objetivo informarle sobre el tratamiento
que se le dara a sus datos personales cuando estos sean recabados, utilizados,
almacenados, transmitidos y/o transferidos por FIT LOGISTICS SA DE CV. Esto en
cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
posesion de particulares (en adelante “la ley”).

AVISO DE PRIVACIDAD

Empresa responsable

FIT LOGISTICS SA DE CV con domicilio ubicado en BELISARIO DOMINGUEZ
2020 PISO 1 INT B COL OBISPADO MONTERREY, NL CP 64060, declara ser una
empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas asi como
manifestar ser la responsable de recabar sus datos personales y del uso que se le
de a los mismos, garantizando plenamente su proteccion.

Finalidades de uso de datos personales

FIT LOGISTICS SA DE CV establece que recaba, utiliza, almacena, transmite o
transfiere sus datos personales de acuerdo a lo permitido por “la ley” para dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas con usted de acuerdo a la prestacion de
servicios logisticos y de transporte de carga, los datos seran utilizados con fines
comerciales, laborales, asi como fines de marketing y satisfaccion de clientes para
evaluacion de nuestros servicios. Adicional también podran ser utilizados para fines
que nos permitan brindarle mejor atencidn, hacerle llegar informacién sobre
nuestros servicios, envio de facturas y cobranza de las mismas, y seguimiento en
atencion de quejas e inconformidades.

Formas de recabar informacion

Para las actividades sehaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar
sus datos personales de distintas formas:

Directa: cuando el titular nos los proporciona por algun medio que permita su
entrega directa; ya sea de manera personal o bien, por medios electronicos,
sonoros, cuando visita nuestras oficinas, nuestro sitio de Internet o servicios en
linea, o por medio de via telefénica.

De forma directa recabamos datos tales como: correo electrénico, nombre completo,
teléfono, celular personal o laboral, whatsapp, domicilio, fecha y lugar de
nacimiento, datos financieros, RFC y datos de facturacion, referencias personales
y/o laborales , otros.
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Indirecta: cuando obtenemos sus datos a través de otras fuentes de |nformaC|on
disponible o que esten permitidas por la ley.

De forma indirecta recabamos datos tales como: correo electrénico, nombre
completo, teléfono, rol dentro de la companiia, pagina web, otros.

Uso de datos sensibles

En el presente aviso de privacidad se omite el uso de datos personales
considerados como sensibles. Se consideran datos sensibles aquellos afecten a la
esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o implique un riesgo grave para éste.

Seqguridad de datos personales

FIT LOGISTICS SA DE CV establece la limitacién o divulgacion de sus datos
personales, mediante el compromiso de realizar unicamente las siguientes
acciones, respecto a su informacion: envio de correos electronicos, envio de correo
postal publicitario, realizar llamadas telefénicas, o bien contactarle por medios
digitales.

Derechos del titular

Usted tiene derecho a conocer los datos personales que poseemos y a los detalles
del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o
incompletos; solicitar su eliminacién cuando considere que no se requieren para
alguna de las finalidades sefialados en el presente aviso de privacidad, estén siendo
utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacién contractual
o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Lo anterior se denomina como derechos ARCO al referirse a la rectificacion,
cancelacién y oposicion del titular respecto al tratamiento de sus datos personales;
y se establece que para el ejercicio de cualquiera de estos derechos usted debera
presentar la solicitud respectiva y documentos en caso de ser necesarios. El
procedimiento inicia con la presentacidén de la solicitud respectiva a los derechos
Arco, en el domicilio de nuestra oficina, mismo que fue debidamente sefalado al
principio del presente aviso de privacidad. Su solicitud debera contener la siguiente
informacion: nombre del titular de los datos personales, domicilio o cualquier otro
medio de contacto, la descripcidn clara y precisa de los datos personales. El plazo
para atender su solicitud sera de 20 dias habiles a partir de haber recibido la
informacion completa.

Transmision de datos personales
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Sus datos personales no pueden ser transferidos dentro ni fuera del pais , ni
tratados por personas externas a esta empresa. Nos comprometemos a no transferir
su informacion personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones
previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, asi como a realizar esta transferencia en los términos
que fija esta ley.

Cambios al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o0 productos. Ante cualquier cambio o
modificacion al presente aviso de privacidad, se pondra a su disposicion la version
actualizada del mismo a través de nuestro departamento de recursos humanos y/o
a través de nuestro sitio WEB, www.fitlogis.com. Lo anterior con el fin de que “EL
TITULAR” se encuentre en posibilidad de ejercer sus derechos ARCO.

Uso de cookies y web beacons.

En el presente aviso de privacidad se omitira el uso de cookies, para recabar
informacion sobres usted.

En relacion al uso de web beacons, se establece que se utilizaran web beacons
para recabar informacion sobre usted, por medio de las web beacons podremos
monitorear el comportamiento de un visitante en la interaccion digital, asi como
almacenar informacién sobre la direccidén IP del usuario, duracién del tiempo de
interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Las partes expresan que el presente aviso, se regira por las disposiciones legales
aplicables en el Estado de Nuevo Ledn en especial, por lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales. Si usted considera que su derecho de
proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros
empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento
de sus datos personales existe alguna violacidn a las disposiciones previstas en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI.

Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme a
lo sefialado en el presente aviso de privacidad.

Ultima actualizacién: 1/sept/2019



